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                                                POLITICA INTEGRATA
Sistema di Gestione Integrato Qualità e Sicurezza delle Informazioni
Conforme alle norme UNI EN ISO 9001:2015 e UNI EN ISO/IEC 27001:2022
1. CAMPO DI APPLICAZIONE E CONTESTO
Il Sistema di Gestione Integrato di FFWD S.r.l. si applica alle seguenti attività di consulenza:
· Consulenza in materia di ESG (Environmental, Social, Governance)
· Consulenza in Compliance normativa e gestione dei rischi
· Consulenza in Privacy e protezione dei dati personali (GDPR)
· Consulenza in Cybersecurity e sicurezza delle informazioni
La Direzione ha identificato come parti interessate alle attività svolte: i propri soci e dipendenti, i committenti, i fornitori, gli utenti finali e utilizzatori dei servizi erogati (avuto riguardo, in primo luogo, ai requisiti cogenti applicabili), gli enti pubblici di controllo e le autorità di vigilanza.
2. IMPEGNO DELLA DIREZIONE
La Direzione di FFWD S.r.l. individua nella creazione e nello sviluppo di un Sistema di Gestione Integrato Qualità-Sicurezza delle Informazioni il mezzo più adeguato per garantire l'efficienza, l'efficacia e la sicurezza dei servizi erogati ai propri clienti.
La Direzione aziendale è impegnata in modo diretto, continuo e permanente nella gestione del Sistema Integrato, assicurando la disponibilità delle risorse necessarie per la corretta applicazione e per contribuire all'efficacia e al miglioramento continuo del sistema.
3. PRINCIPI FONDAMENTALI DEL SISTEMA INTEGRATO
I requisiti essenziali alla base del Sistema di Gestione Integrato sono i seguenti:
· Impegno al soddisfacimento dei requisiti espliciti ed impliciti dei committenti e delle parti interessate, nonché al miglioramento continuo delle prestazioni del sistema;
· Adozione dell'approccio per processi e dell'analisi dei rischi come elementi portanti del sistema di gestione integrato;
· Garanzia della piena conformità del sistema alle norme di riferimento UNI EN ISO 9001:2015 e UNI EN ISO/IEC 27001:2022, nonché alle normative cogenti relative al proprio settore;
· Protezione della riservatezza, integrità e disponibilità delle informazioni trattate nell'ambito dei servizi erogati, attraverso l'identificazione, la valutazione e il trattamento dei rischi per la sicurezza delle informazioni;




· Conformità ai requisiti legali, regolamentari e contrattuali applicabili in materia di sicurezza delle informazioni, protezione dei dati personali e cybersecurity;
· Sensibilizzazione e formazione continua del personale in materia di qualità, sicurezza delle informazioni e privacy, al fine di garantire la competenza e la consapevolezza necessarie.
4. OBIETTIVI DI QUALITÀ
Per attuare i principi sopra enunciati, sono stati individuati una serie di indici e indicatori in grado di monitorare tutti i processi principali aziendali. Gli obiettivi principali della nostra organizzazione sono:

· Ampliare il numero dei clienti e consolidare le relazioni con i clienti esistenti;
· Aumentare il fatturato attraverso l'offerta di servizi a valore aggiunto;
· Rispettare i tempi di consegna dei servizi offerti e garantire la tempestività nelle risposte ai clienti;
· Diminuire l'incidenza delle non conformità interne e dei reclami dei clienti;
· Aumentare la soddisfazione dei clienti attraverso il monitoraggio sistematico del feedback;
· Aumentare il margine operativo attraverso l'ottimizzazione dei processi interni.
5. OBIETTIVI DI SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI
In aggiunta agli obiettivi di qualità, FFWD S.r.l. persegue i seguenti obiettivi specifici in materia di sicurezza delle informazioni:
· Garantire la riservatezza delle informazioni sensibili dei clienti e delle informazioni aziendali strategiche, attraverso l'implementazione di controlli di accesso e misure di protezione adeguate;
· Assicurare l'integrità e l'accuratezza delle informazioni trattate, prevenendo modifiche non autorizzate o accidentali;
· Mantenere la disponibilità dei sistemi informativi e delle informazioni necessarie per l'erogazione dei servizi, minimizzando i tempi di indisponibilità;
· Identificare, valutare e trattare i rischi per la sicurezza delle informazioni in modo sistematico e documentato;
· Prevenire, rilevare e gestire tempestivamente gli incidenti di sicurezza informatica, minimizzandone l'impatto;
· Garantire la continuità operativa attraverso piani di business continuity e disaster recovery adeguati;
· Assicurare la conformità alle normative vigenti in materia di protezione dei dati personali (GDPR), cybersecurity e altre normative cogenti applicabili.


6. RIESAME E MIGLIORAMENTO CONTINUO
La determinazione degli obiettivi, la pianificazione del raggiungimento degli stessi, la conformità della presente politica e la relativa verifica avvengono in sede di riesame del Sistema di Gestione Integrato, con periodicità almeno annuale.
Il Sistema di Gestione Integrato viene sottoposto a monitoraggio continuo attraverso audit interni, riesami della direzione e analisi degli indicatori di prestazione, al fine di garantire il miglioramento continuo dell'efficacia e dell'efficienza.
7. DIFFUSIONE E COMUNICAZIONE
La Direzione aziendale si impegna alla diffusione e alla conoscenza della presente Politica Integrata a tutti i livelli del personale coinvolto tramite la pubblicazione sul proprio sito internet.
Il Sistema di Gestione Integrato di FFWD S.r.l. è conforme ai requisiti delle norme UNI EN ISO 9001:2015 e UNI EN ISO/IEC 27001:2022.
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